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Producent, serwis, pomoc techniczna.
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KARTA GWARANCY JNA

Wazna wyltacznie z dowodem zakupu

Nazwa, typ

Numer rachunku

Data sprzedazy

Okres gwarancji 36 miesie,cy 60 miesiecy

UWAGA

skresli¢ niewtasciwy okres gwaranciji

( Pieczatka sklepu - podpis )

Karta Gwarancyjna musi by¢ wypetniona kompletnie jakiekolwiek braki, zmiany,
wytarcia lub zamazania na tej stronie Karty uniewazniajg gwarancje.



Szanowni Panstwo!

Dzigkujemy za dokonanie zakupu urzadzenia marki MIFON i gratulujemy trafnego
wyboru. Produkt ten zostat wykonany tak, by spetniat Panstwa wysokie wymagania, przez

wiele lat dziatat sprawne i niezawodne, a jego uzytkowanie zapewniato petng satysfakcje.

Gwarancja
Firma MIFON gwarantuje, Ze wymienione na pierwszej stronie karty gwarancyjnej
produkty sa wolne od wad materialowych i produkcyjnych oraz udziela gwarancji

na okres 36 lub 60 miesiecy, liczac od daty sprzedazy umieszczonej na
karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji jest zalezny od rodzaju wyrobu.
niepotrzebne skregli¢ pozostawié wlasciwy okres gwaranciji).

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja obejmuje niesprawno$c¢ produktu spowodowang wadliwymi elementami
lub defektami produkcyjnymi.

2. Gwarancja dotyczy obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Zgtoszone w okresie gwarancji usterki beda usuwane przez serwis nieodptatnie.
Naprawa zostanie dokonana w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajacym
14 dni od chwili dostarczenia sprzetu do serwisu.

Okres naprawy moze ulec przedtuzeniu w przypadku sprzetu przyjetego warunkowo
do serwisu, ze wzgledu na niedopetnienie warunkéw gwarancji przez reklamujgcego.

. Reklamowany sprzet klient dostarcza na wtasny koszt do serwisu znajdujacego sie
w Grodzisku Mazowieckim, ul. Trzeciego Maja 12 A. Po naprawie sprzet mozna
odebra¢ osobiscie lub jesli odlegto$¢ od miejsca zamieszkania klienta przekracza
50 km, zostanie on odestany przesytkg pocztowa na koszt gwaranta.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nie odebrania przesytki przez
klienta a zwrécony sprzet jest do dyspozyciji reklamujacego przez okres 60 dni

od daty zwrotu przesytki do nadawcy. Po tym okresie, w przypadku braku
zainteresowania reklamujacego, sprzet zostanie przekazany do utylizacji.

. W przypadku wystapienia wady, klient dostarcza produkt w opakowaniu
zabezpieczajacym przed uszkodzeniem w czasie transportu, wraz z poprawnie
wypetniong i ostemplowang kartg gwarancyjng, opisem uszkodzenia oraz dowodem
zakupu (paragon lub faktura). Jezeli produkty MIFON wspotpracowaty z produktami
innych producentéw, nalezy w opisie reklamacji zamiesci¢ informacje o typie tych
produktéw i ich producencie.

. Przez naprawe rozumie si¢ podjecie czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usuniecia usterki objetej gwarancja. Naprawa nie obejmuje czynnosci
zwigzanych z instalacjg, konserwacja lub poprawg potaczen mechanicznych
i elektrycznych.

. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas usuwania wady.

. Gwarant zapewnia, w trakcie trwania, jak i po uptynieciu okresu gwarancji, pomoc
techniczna.

. W razie wystgpienia uszkodzenia sprzetu w wyniku wytadowania atmosferycznego
w okresie gwarancji sprzet jest naprawiany odptatnie, a nabywca ponosi koszty
zwigzane z dostarczeniem sprzetu do naprawy i wysytka zwrotna.

10. Gwarancja nie obejmuje:

- mechanicznych i chemicznych uszkodzen sprzetu oraz wad przez nie wywotanych,
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- wad wynikajacych z niezachowania wymagan instrukcji montazu i eksploatacji,

- uszkodzen wynikajacych z niezgodnego z instrukcjg podtgczenia do sieci zasilajacej,

- roszczen dotyczacych parametréw technicznych wykraczajacych poza dane
techniczne wskazane przez producenta,

- uszkodzen spowodowanych zdarzeniami losowymi niezaleznymi od warunkéw
eksploatacji, na przyktad: wandalizm, pozar, powodz itp.

- uszkodzen powstatych w wyniku btednej konfiguracji sprzetu, dokonanej przez
uzytkownika,

- uszkodzen spowodowanych zastosowaniem produktéw MIFON do wspétpracy
z produktami innych producentdw, ktérych produkty nie spetiajg warunkow
technicznych MIFON,

- uszkodzen powstatych w wyniku samowolnych przerébek i dokonywania
samodzielnych napraw sprzetu,

- uszkodzen powstatych w wyniku wspotpracy ze sprzgtem nie spetniajagcym wymagan
technicznych zalecanych przez MIFON, w przypadku zakupu pojedynczych
elementdw instalacji, takich jak kasety domofonowe.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji gwarant ma prawo obciazy¢

reklamujacego kosztami testowania i przesytki zwrotnej, zgodnie z cennikiem firmy.

W przypadku zgtoszenia reklamaciji klient jest zobowigzany przedtozyé:

- reklamowany produkt oklejony nieuszkodzong naklejka producenta znajdujaca sie
na obwodach drukowanych i gto$nikach,

- poprawnie wypetniong i ostemplowang przez sprzedawce karte gwarancyjna,

- dowdd zakupu (paragon lub faktura),

- w przypadku zgtoszenia reklamacji poczta, nalezy doktadnie opisa¢ wade,

- w przypadku wysyiki pocztg niesprawnego sprzetu, nalezy doktadnie okresli¢ swoj
adres oraz numer telefonu kontaktowego.

Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku niemozliwosci

korzystania z wadliwie dziatajacego lub uszkodzonego sprzetu.

Nabywca traci prawo do roszczen z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:

- dokonania zmian konstrukcyjnych i napraw poza serwisem firmy MIFON,

- gdy produkt jest pozbawiony naklejek producenta informujacych o dacie wykonania,
sg one uszkodzone lub zmienione,

- wpisy w karcie gwarancyjnej i dowodzie zakupu sg zmienione lub uszkodzone,

- ze elementy systemoéw produkowanych przez MIFON wspoétpracowaty z produktami
innych producentow, a ich produkty nie byty zgodne z warunkami technicznymi
MIFON.

Ustugi serwisowe nie objete gwarancja sq dostepne za optatg zgodng z cennikiem

firmy MIFON.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa kupna.

W sprawach nieuregulowanych gwarancja, majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

PODSTAWA PRAWNA:

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (art... 13).



